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护理本科生人文关怀现状、影响因素
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【摘要】　目的　调查护理本科生人文关怀的现状并分析其影响因素，探讨提升人文关怀的教育

实施路径。方法　采用一般人口学资料调查表、关怀能力量表和自主学习能力量表对中南大学湘雅

护理学院 345 名在读护理本科生进行调查。采用 SPSS 26.0 统计学软件进行数据分析，不同特征护理

本科生的人文关怀能力得分比较采用独立样本 t 检验和方差分析，两两间的比较采用 LSD 检验；人文

关怀能力与自主学习能力的各维度及总得分经检验均不满足正态分布，两者间的相关性采用

Spearman 相关分析。结果　护理本科生的人文关怀能力得分为（169.52±10.62），护理本科生的人文

关怀能力与自主学习能力呈正相关（r=0.426，P<0.001）。逐步回归分析显示，人际交流、学习动机、年

级、性别、是否任职过班干部是护理本科生人文关怀能力的影响因素。结论　护理本科生的人文关怀

能力得分低于现有研究的（175.70±18.74）分，处于较低水平，有待进一步提升。护理教育工作者在人

文教育中需关注不同年级、不同性别护理本科生的个性化培养需求，发挥班干部的榜样作用，通过激

发学生的学习动机，加强人际交流，有效提升护理本科生的人文关怀能力。
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【Abstract】 Objective　To investigate the status quo and influencing factors of humanistic concern 

among nursing undergraduates, and to explore the educational path of improving humanistic concern. 

Methods　A total of 345 nursing undergraduates from Xiangya School of Nursing of Central South University 

were investigated using a questionnaire of general demographic data, the Caring Ability Inventory, and the 

Self-directed Learning Instrument. The SPSS 26.0 statistical software was used for data analysis. The 

humanistic caring ability scores of nursing undergraduates with different characteristics were compared by 

the independent sample t-test and analysis of variance, and the pairwise comparison was conducted by the 

least significant difference t-test. All dimensions and total scores of humanistic caring ability and 

self-directed learning ability failed to meet normal distribution, and the correlation between them was 

determined by Spearman correlation analysis. Results　 The humanistic caring ability score of nursing 

undergraduates was (169.52±10.62). The correlation analysis showed that the humanistic caring ability of 

nursing undergraduates was positively correlated with their self-directed learning ability (r=0.426, P<0.001). 

The stepwise regression analysis showed that interpersonal communication ability, learning motivation, 

grades, genders, and class leader experience were influencing factors of humanistic caring ability of nursing 

undergraduates. Conclusions　 Nursing undergraduates should improve their humanistic caring ability, 

whose score is lower than that in the existing research (175.70±18.74). In humanistic education, nursing 

educators should pay attention to individualized development needs of nursing undergraduates with different 

grades and genders, set students with class leader experience as a good example, and effectively improve the 
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humanistic caring ability of nursing undergraduates by stimulating learning motivation and strengthening 

interpersonal communication. 

【Key words】 Nursing undergraduate; Humanistic concern; Status quo; Influencing factor; 

Self-directed learning
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人文关怀对于改善患者的就医体验、提高患者

的就医满意度、促进医患关系的和谐发展[1]、助力护

理行业的长期发展以及对建设健康中国都起到了

关键作用[2]。近年来，国家卫生行政部门大力推进

优质护理服务，护理人文关怀持续引发各大学者热

议，如何进一步提升护理人文能力成为各大医院的

共同目标[3]。然而，现有的研究表明医院人文护理

实践现状并不理想[4-6]。护理专业的本科生作为未

来护理行业的主力军，人文关怀能力的提升是高质

量护理服务质量推进的重要保障[7]。护生自主学习

能力是指个体能够主动明确自己的学习需求、制定

学习目标、确定学习资源、选择和实施适当的学习

策略以及评估学习成果过程的能力，可帮助护生在

未来的工作中有效掌握护理知识与技能[8]，提高其

人文关怀能力。因此，本研究旨在探讨护理本科生

人文关怀现状及其影响因素，探讨提升人文关怀的

教育实施路径，为有针对性地制定各年级护理本科

生培养方案提供参考，从而打造具备坚实基础知

识、较强临床实践和良好人文素养的一流护理学

人才。

1　对象与方法

1.1　研究对象

2024 年 4 月至 6 月，采取整群抽样法，选取中南

大学湘雅护理学院 345 名在读护理本科生进行调

查。纳入标准：①全日制护理本科生；②知情同意

且自愿参与调查者。剔除标准：①答案与问题不对

应者；②问卷填写时间<5 min 者。本研究已通过中

南 大 学 湘 雅 护 理 学 院 伦 理 审 查 委 员 会 的 审 查

（E202478）。

1.2　研究方法

1.2.1　研究工具

一般人口学资料调查表：自行编制，包括性别、

民族、年级、生源地、是否任职过班干部、是否为独

生子女、家庭经济水平、父亲职业、母亲职业、就业
意愿。

关怀能力量表（caring ability inventory，CAI）：采

用由 Nkongho[9]开发、吴冰[10]汉化和修订的关怀能力
量表，该量表包括认知、勇气、耐心 3 个维度，共计
33 个条目。采用 Likert 7 级评分法，分数越高表明关
怀能力越强。本研究中总量表的 Cronbach’s α 系数
为 0.871，重测信度为 0.786；各维度的 Cronbach’s α
系数为 0.801~0.877，重测信度为 0.749~0.813[10]。

自 主 学 习 能 力 量 表（the self-directed learning 
instrument，SDLI）：采用 Cheng[11]团队开发的自主学
习能力量表，该量表分为学习动机、计划和实施、自
我监督、人际交流 4 个维度，共计 20 个条目。采用
Likert 5 级评分法计分，总分数越高表明自主学习
能力越强。本研究中总量表的 Cronbach’s α 系数为
0.916，各维度的Cronbach’s α系数为0.765~0.861[11]。
1.2.2　调查方法

采用线上问卷调查，研究者与调查学校的教师
取得联系，由该校教师向学生解释调查目的，并将
问卷二维码或链接发送至护理学本科生微信群，由
学生自愿填写。本研究在调查开始前已获得研究
对象的知情同意，并于问卷开头处写明调查目的、
调查内容以及对自愿参与、严格保密的承诺。问卷
同一个 IP 地址限填写一次，其中所有问题均为必填
项，回答全部问题才可提交。共回收问卷 345 份，其
中有效问卷 345 份，有效问卷回收率为 100.00%。
1.2.3　统计学方法

采用 SPSS 26.0 统计学软件进行数据分析。计
量资料采用（均数±标准差）表示，计数资料采用频
数和百分比进行统计描述。不同特征护理本科生
的人文关怀能力得分比较采用独立样本 t 检验和方
差分析，两两间的比较采用 LSD 检验；人文关怀能力
与自主学习能力的各维度及总得分经检验均不满
足正态分布，两者间的相关性采用 Spearman 相关分
析；采用多元线性回归分析护理学本科生人文关怀
能力的影响因素，使用 Bootstrap 进行中介效应分析。
检验水准 α=0.05。

2　结果

2.1　护理本科生人文关怀能力、自主学习能力得分
护 理 本 科 生 人 文 关 怀 能 力 总 分 为（169.52±
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10.62），条目均分为（3.62±0.62）；自主学习能力总分
为（79.60±11.17），条目均分为（3.99±0.56）（表1）。

2.2　不同特征护理本科生人文关怀能力总分的单

因素分析

护理本科生在性别（P=0.007）、民族（P=0.019）、

年级（P=0.018）、是否任职过班干部（P=0.001）、家庭

经济水平（P=0.037）、父亲职业（P=0.030）、母亲职业

（P=0.004）方面，人文关怀能力评分差异存在统计学

意义（表 2）。

2.3　不同年级护理本科生人文关怀能力得分比较

不同年级护理本科生在认知（P=0.042）、勇气

（P=0.003）及人文关怀能力总分（P=0.003）比较中，

差异存在统计学意义。经过两两比较，认知方面大

一与大三差异存在统计学意义（P=0.039）；勇气方面

大一与大四差异存在统计学意义（P=0.003）；人文关

怀能力总分中大一分别与大三（P=0.004）、大四（P=

表2 不同特征护理本科生的人文关怀能力得分比较[（x±s），分]
项目

性别

民族

年级

生源地

是否任职过班干部

是否为独生子女

家庭经济水平

父亲职业

母亲职业

就业意愿

选项

男

女

汉族

少数民族

大一

大二

大三

大四

城镇

农村

是

否

是

否

良好

一般

困难

产业工人

管理者及办事人员

商业服务人员

专业技术人员

无固定职业

产业工人

管理者及办事人员

商业服务人员

专业技术人员

无固定职业

临床护士

读研

考公/选调

其他

人数

114

231

313

32

101

84

90

70

227

118

144

201

170

175

127

137

81

103

61

74

55

52

83

33

77

67

85

52

258

17

18

得分

165.54±19.40

171.49±19.03

170.31±19.05

161.88±20.64

174.86±19.02

169.95±17.81

166.90±18.86

164.69±20.55

170.83±19.93

167.02±19.64

173.51±18.20

166.67±10.01

170.02±20.49

169.04±18.17

173.01±20.20

167.24±18.72

167.93±18.35

170.48±17.71

170.85±19.95

168.12±19.95

174.44±20.52

162.88±18.38

171.54±19.00

166.91±21.27

169.13±17.91

175.67±19.50

164.62±18.69

166.08±18.81

170.66±19.60

166.29±15.75

166.22±19.50

t/F 值

-2.71

2.37

3.38

1.74

3.29

0.47

3.34

2.71

3.89

1.19

P 值

0.007

0.019

0.018

0.082

0.001

0.638

0.037

0.030

0.004

0.315

表1 护理本科生的人文关怀能力和自主学习能力得分

[（x±s），分]
项目

人文关怀能力

　认知

　勇气

　耐心

自主学习能力

　学习动机

　计划和实施

　自我监督

　人际交流

条目数

33

13

13

7

20

6

6

4

4

均分

3.62±0.62

3.50±0.78

3.24±0.80

4.00±0.68

3.99±0.56

4.04±0.61

3.87±0.66

4.02±0.61

4.03±0.62

总分

169.52±10.62

74.19±9.51

52.68±13.54

42.65±4.74

79.60±11.17

24.22±3.68

23.20±3.93

16.06±2.44

16.12±2.48
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0.001）差异存在统计学意义（表 3）。

2.4　护理本科生人文关怀能力、自主学习能力的相

关性分析

护理本科生人文关怀能力总分与自主学习能

力总分及其各维度呈正相关（均 P<0.001）；“认知”

维度与自主学习能力总分及各维度均呈正相关（P<

0.001）；“勇气”维度与自主学习能力总分（P=0.002）

及“学习动机”维度（P=0.001）、“计划和实施”维度

（P=0.013）、“自我监督”维度（P=0.021）、“人际交流”

维度（P=0.001）呈正相关；“耐心”维度与自主学习能

力总分及各维度呈正相关（均 P<0.001）（表 4）。

2.5　护理本科生人文关怀能力的影响因素分析

以人文关怀能力为因变量，以单因素分析中具

有统计学意义的指标及自主学习能力各维度得分

作为自变量进行逐步回归分析。结果显示，影响护

理本科生人文关怀能力的主要因素包括人际交流、

所在年级、性别、学习动机和是否任职过班干部，这

5 个变量可解释护理本科生人文关怀能力总分变异

的 29.0%（F=29.16，P<0.001）（表 5）。

2.6　护理本科生人文关怀能力的提升路径分析

基于相关分析和多元线性回归分析结果，构建

护理本科生人文关怀能力提升路径模型（图 1）。

中介效应检验结果表明，学习动机对护理本科生的

人文关怀能力既存在直接效应（效应值=0.989）又

存在间接效应（效应值=1.175）。直接路径显示，学

习动机对人文关怀能力具有正向预测作用（β=

0.412，P<0.001），且在纳入中介变量人际交流后仍

具有直接预测作用（β=0.188，P=0.004）。间接路径

显示，学习动机通过人际交流（β=0.714，P<0.001）

间接正向影响人文关怀能力（β=0.313，P<0.001），

且 年 级（β =0.153，P<0.001）、性 别（β =0.136，P=

0.003）和班干部经历（β=0.117，P=0.011）可正向预

测护理本科生人文关怀能力的部分结果。具体情

况见图 1 和表 6。

表4 护理本科生人文关怀能力与自主学习能力的相关性分析(n=345)
项目

自主学习能力总分

学习动机

计划和实施

自我监督

人际交流

人文关怀能力总分

r 值

0.426

0.888

0.881

0.852

0.823

P 值

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001

认知

r 值

0.542

0.494

0.416

0.502

0.557

P 值

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001

勇气

r 值

0.167

0.181

0.134

0.125

0.176

P 值

0.002

0.001

0.013

0.021

0.001

耐心

r 值

0.518

0.499

0.402

0.460

0.545

P 值

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001

表5 护理本科生人文关怀能力多因素回归分析(n=345)
变量

常数项

人际交流

学习动机

年级

性别

班干部经历

b 值

99.824

2.439

0.989

2.665

5.595

4.575

标准误

7.841

0.509

0.343

0.798

1.867

1.790

标准化回归系数

/

0.313

0.188

0.153

0.136

0.117

t 值

12.732

4.793

2.879

3.339

2.997

2.555

P 值

<0.001

<0.001

0.004

0.001

0.003

0.011

95%CI

84.402~115.246

1.438~3.440

0.313~1.665

1.095~4.236

1.922~9.267

1.054~8.097

注：R2=0.301，调整 R2=0.290，F=29.16，P<0.001。

表3 不同年级护理本科生人文关怀能力得分比较[（x±s），分]
年级

大一

大二

大三

大四

F 值

P 值

人数

101

84

90

70

认知

75.41±8.08

75.27±9.40

71.80±9.82 a

74.23±10.73

2.76

0.042

勇气

56.23±12.30

51.75±14.96

52.86±11.33

48.44±14.88 a

4.75

0.003

耐心

43.23±4.10

42.93±4.18

42.24±4.86

42.01±5.93

1.18

0.317

总分

174.86±19.02

169.95±17.81

166.90±18.86a

164.69±20.55a

4.75

0.003

注：a，与大一比较差异有统计学意义。
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3　讨论

3.1　护理本科生人文关怀能力亟待提高
研究结果显示，护理本科生的人文关怀能力总

分高于王振洋等[12]得到的（157.61±20.86）分，低于
赵玲等[13]的（180.80±17.07）分，提示护理本科生的
人文关怀能力亟待加强。各维度得分从低到高分
别为“耐心”“认知”和“勇气”，其中“勇气”“耐心”
2 个 维 度 的 得 分 低 于 常 模 的（59.31±10.43）分 和

（58.51±6.17）分，而“认知”维度得分高于常模的
（73.22±9.82）分[14]。护理教育工作者需重点关注护
理人文课程的建设，创新人文教育模式，在稳定关
怀“认知”的基础上，进一步提高学生给予他人关怀
的“勇气”和实施关怀过程中的“耐心”，帮助学生由

“被动提供关怀”转变为“主动提供关怀”。
3.2　关注不同年级护理本科生的人文关怀能力个
性化培养

年级是影响护理本科生人文关怀能力的因素
之一（b=2.665，β=0.153，P=0.001），在一般人口学资
料中对人文关怀能力的改变影响最大，提示需重点
关注各年级护理本科生人文关怀能力的个性化培
养。不同年级护理本科生的人文关怀能力总分间
差异存在统计学意义（P=0.018），与 Meng 等[15]研究
结果一致。其中，大一的人文关怀能力得分最高，
且人文关怀能力随着年级的增长呈下降趋势。分
析原因：第一，学校实行综合素质评价招生模式，且
对转专业进行了限制，保证了新生具备较高的专业
思想，人文关怀能力水平更高[16]；第二，护理本科生
在年级的增长中对临床护理的了解越发深入，工作

压力大、职业地位偏低等现实问题影响了人文关怀
能力的提升[14]。各维度分析中，大一与大三在“认
知 ”维 度 得 分 比 较 中 差 异 存 在 统 计 学 意 义（P=
0.039），大三学生的关怀意识偏低，可能因为该阶段
教学以提升临床护理操作技能为主，加之大三学生
还未正式进入临床实习，对临床的关怀氛围缺少体
验，人文关怀意识较低。除此之外，大四在“勇气”
维度的得分显著低于大一（P=0.003），这可能因为大
四已进入实习阶段，对临床环境和伦理道德有了更
深入的了解，相较于刚接触护理专业、对专业学习
充满好奇的大一，其在实施人文关怀时考虑更为全
面和谨慎，面对未知情况时不敢轻易做出行动。因
此，护理教育工作者需大力开展针对全体护理本科
生的职业规划和就业指导，稳定并逐步提升低年级
护理本科生（大一、大二）的人文关怀认知，并加强
高年级护理本科生（大三、大四）的人文关怀实践。
此外，父母不同职业类型所产生的不同家庭教育风
格和家庭氛围，能在一定程度上影响学生的职业选
择与价值倾向[17]，理论上可作为制定人文关怀能力
个性化培养模式的参考依据。本研究显示不同父
亲职业（P=0.030）和母亲职业（P=0.004）的护理本科
生其人文关怀能力总分差异有统计学意义，与陈
瑜[14]得到的研究结果存在不同，这可能与本研究的
样本量偏小、调查范围较局限有关，提示今后需扩
大样本量与调查范围，进一步探讨差异性的存在。
3.3　提升护理本科生人文关怀的教育实施路径

研究结果显示，护理本科生的人文关怀能力与
自主学习能力呈正相关（r=0.426，P<0.001），其中人
际交流（b=2.439，β=0.313，P<0.001）和学习动机（b=

图1　护理本科生人文关怀能力提升路径模型

表6 护理本科生人文关怀能力提升路径的 Bootstrap 检验和效应值

路径

学习动机→人文关怀能力

学习动机→人际交流→人文关怀能力

效应值

0.989

1.175

Boot SE

0.344

0.237

Bootstrap 95%CI

0.313~1.665

0.715~1.641

相对效应占比（%）

45.70

54.30
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0.989， β=0.188， P=0.004）作为影响因素，对提升人

文关怀能力的影响程度最大，提示强化护理本科生

的自主学习能力是提升人文关怀能力有效对策之

一。人际交流是关怀表达的方式，是护理人员与患

者建立信任关系的基础，该能力的提升有利于培养

护理本科生的人文关怀素养[18-19]。同时，激发护生

学习动机也有助于其人文关怀能力的提升和人文

教育的发展[20]。相关研究显示，学习动机的增强促

使护生以一种更加积极的心态投入到专业学习

中[21-22]，而积极的心态对于提供高质量护理关怀具

有重要意义[23]。此外，这种积极的心态还能够引导

护生进一步树立正确的专业价值观，使其在人文关

怀教育中能够充分发挥主观能动性，加深对人文关

怀理念的认知，促进关怀行为的表现，提升人文关

怀能力[24-25]。根据路径模型，学习动机激发后也可

通过促进护理本科生的人际交流以间接提升人文

关怀能力（效应值=1.175），二者关系密切。因此，护

理教育工作者在人文关怀教育中需注重激发学生

的学习动机和促进学生的交流互动，具体措施包

括：第一，将案例分析、翻转课堂等多元化教学方法

与网络信息教学手段充分结合，以此加强护理人文

课程建设[26]，激发学生的学习积极性，增强护理本科

生的人文关怀学习信念[27]。第二，采用角色扮演、情

景模拟等方法开展护理人文实训，鼓励学生积极参

与社会实践活动，从而有利于自我表达和人际交流

能力的提升[13， 28]。

本研究结果还显示，性别（b=5.595，β=0.136，P=
0.003）和 班 干 部 任 职 经 历（b=4.575，β =0.117，P=

0.011）对护生的人文关怀能力也具有一定影响，可

作为提升护理本科生人文关怀能力的切入点。性

别方面，女护生的人文关怀能力高于男护生，与现

有研究结果一致[29]。Deng 等[30]研究结果显示，性别

差异会对情商和同理心产生影响，高情商女护生一

般具备更强的同理心，而高情商男护生虽能够识别

他人的情绪变化，但他们往往不倾向于将自己的情

绪体验转化为对患者的同理心和切实可行的人文

关怀措施，这可能与女性心思敏感的性格特征、女

柔男刚的教育文化、男护生难融入的职业环境等有

关。由此可见，针对不同性别护生人文关怀能力的

培养，护理教育工作者需做到因材施教，重点提升

男护生的情感表达能力，鼓励其积极参与到护理人

文实践中，通过参与社会服务深刻感受患者的内心

需求与体验，提升人文关怀能力[31]。此外，本研究还

发现班干部担任经历对关怀素养的提升也具有积

极意义，与现有研究结果一致[32]。任职过班干部的

护生在学习过程中积极承担起管理班级各项事务

的责任，具备心系他人、团结互助、无私奉献等品

质，并在联通护生与教师的沟通中锻炼了人际交流

能力，表现出较高水平人文关怀能力的同时，也更

容易实现能力的再提升[5，33]。而班干部对同学的关

怀和照顾有利于营造良好的班级关怀氛围，实现全

班同学的人文关怀能力提升[34]。因此，护理教育工

作者在提升护理本科生人文关怀能力的过程中，需

充分发挥具有班干部任职经历的学生的自身组织

协作优势，鼓励其积极开展社会或班级服务活动，

树立其在班级中的角色榜样作用[26]。

4　结语

护理本科生人文关怀能力仍有待提高。护理

教育工作者需关注不同年级护理本科生的人文关

怀能力培养需求，其中低年级护生重在基础掌握，

需加强护理人文关怀课程建设；而高年级护生重在

实践应用，需提供更多社会人文服务机会。通过将

传统教学手段与数字化资源相结合，创新理论、实

践教学模式，激发全体护理本科生的学习动机和强

化人际交流能力，以提升其人文关怀水平。针对护

理本科生的自身特征，护理教育工作者在人文教育

过程中需重点关注因性别造成的能力差距，鼓励男

护生充分发挥自身在体力、心理素质上的优势，在

课程实践的角色扮演、情景模拟中担任重要救护角

色，增强其专业自信的同时提升组织、表达能力，以

提升人文关怀能力。除此之外，充分发挥班干部能

力优势，指导班干部利用自身组织能力设计和开展

社会实践，通过带领其他同学切身参与到为他人服

务中，感受关怀氛围，实现全体护理本科生的人文

修养提升。

本研究的样本量和调查范围较小，结果可能存

在偏倚；数据收集仅采用线上问卷，缺失与研究对

象间的直接交流，对问卷的填写质量产生了一定影

响。未来需进一步扩大样本量和研究范围，科学设

计调查问卷，针对不同地区、不同背景的护理本科

生开展多中心调查，深入探讨不同特征护理本科生

的人文关怀能力影响因素。除此之外，在横断面研

究的基础上还可开展质性研究和纵向研究，深入分

析护理本科生对人文关怀能力的需求及内心体验，

以进一步完善结果并提高推广性。
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